Bases para a seguranc¢a em Instituicoes de Ensino

Sou um educador, ndo um policial!

Tradicionalmente as Instituicdes de Ensino tem sido vistas como locais
onde se transmite conhecimentos (ciéncia, letras, artes ou oficios), em um
ambiente calmo e saudavel, no qual as pessoas se sintam perfeitamente a
vontade e seguras. Infelizmente esta ndo é a realidade, todos os anos escolas
e seus frequentadores tém sido vitimas de ocorréncias de seguranca diversas,
muitas vezes envolvendo criangas e jovens, e certamente a grande maioria
destas ocorréncias poderiam ser evitadas com o planejamento e
implementacéo racional de medidas de prevencéo e de dissuasao.

A sensacédo de seguranca e a protecao dos alunos tém uma importancia
dificil de mensurar e constituem-se em elementos basicos para o ensino, muito
além de uma relacdo de custo/beneficio, seguranca e protecdo sédo fatores
criticos de sucesso nas Instituicbes de Ensino.

Embora o0s termos protecdo e seguranca sejam utilizados
indiscriminadamente, € importante contextualiza-los em duas areas diferentes
da seguranca escolar:

- Protecéo - deve ser vista como a prevencdo em acidentes e traumas, quedas
em equipamentos de playground, de educacdo fisica e em escadas,
atropelamentos, lesdes e queimaduras, intoxicacbes alimentares e
envenenamentos, acidentes com objetos contundentes e demais problemas
relacionados.

- Seguranca - foca a éarea relacionada com quebra de normas e ou crimes,
prevencao e reacdo a mau comportamento, controle de crises, seguranca fisica
dos frequentadores e da prépria instituicdo, furtos, assaltos (dentro e nos
arredores), espionagem, vandalismo, invasfes, diminuicdo de perdas e

guestdes relacionadas.



Na busca por protecdo e seguranca, 0S gestores de seguranca e
educadores devem percorrer alguns passos fundamentais antes de considerar
e empregar programas especificos de protecdo ou técnicas de seguranca na
educacdo. E dificil, mas ndo devem se permitir cair em tentacdo de iniciar a
execucdo operacional de medidas sem antes analisar as condi¢cdes do
ambiente, os recursos disponiveis e efetuar um planejamento das acdes, sob
pena de enfrentar franca e direta oposicdo as medidas adotadas e de “atirar
para todos os lados” sem coordenacdo e sem objetivos claros a alcancar.

A seguir descrevo passos que considero fundamentais para preparar a
execucao operacional de medidas que visam a seguranca escolar:

Identificar no ambiente interno as preocupacdes e 0 S interesses
politicos , procurar apoio junto a alta administracdo e de toda a estrutura
hierdrquica académica. Este apoio € o primeiro passo para a implementacéo de
acOes de seguranca consistentes, sem ele a area de seguranca podera fazer
muito pouco. Seguranca em escolas € assessoria, deve ser vendida e aceita
por aqueles que detem o poder decisorio dentro da Instituicao;

Identificar e compreender as ameacas e perigos & seguranca escolar,
o0 que pode ser feito através de entrevistas com gestores, professores,
coordenadores, e através de observacao da infra-estrutura e acompanhamento
das atividades académicas;

Avaliar os riscos (probabilidade de ocorréncia) das ameacgas e
perigos identificados e a consequéncia da materializacdo destes riscos. A
avaliacdo dos riscos podera ser realizada por meio de métodos estatisticos
quando existirem dados histéricos de ocorréncias confiaveis, ou com outras
metodologias de analise de risco.

Priorizar e sugerir as agbes a serem tomadas. = Devem-se priorizar as
acOes que atendam aos perigos que tem maior risco e maior perda esperada

caso ocorram, em horizonte temporal adequado.



Estabelecer um acordo comum sobre a forma de reduzi  r riscos de
uma maneira racional e eficaz. No ambiente escolar as puni¢cdes sédo
normalmente de cunho académico, principalmente em relacdo a alunos, a
maioria dos diretores e coordenadores de cursos tratam estas questdes com
medidas disciplinares como adverténcia, suspensdo, expulsdo, etc. Este
acordo é importante para que a area de seguranca possa definir a maneira com
se deve conduzir uma ocorréncia.

Reavaliar anualmente as acdes a serem realizadas

Mesmo com todo o planejamento de medidas aprovado, € comum que
os Gestores de Seguranca enfrentem determinados comportamentos
defensivos em relacdo a eventos de seguranca em Instituicbes de Ensino,
motivadas por desconhecimento ou por interesse de académicos, entre eles
poderemos descrever:

— Falta de sensibilizagdo e aceitacdo de que eventos de segurangca em
escolas séo normais;

— Ocultar ou negar eventos de seguranca;

— Reacdes desproporcionais aos eventos;

- Tentativas de descumprir as normas e reacdes contrarias as restricbes
impostas;

— Auséncia de estratégia ou concepcOes erradas dos problemas, o que
resulta em avaliagbes mal elaboradas sobre problemas relacionados a
seguranca.

Os gestores e toda a equipe de seguranca deverdo estar preparados e
treinados para enfrentar estas situacoes.

A retOrica associada aos esforcos necessarios para 0 aumento da
seguranca escolar tem sido muito mais complicada do que necessério, desde
que as questdes sejam analisadas mais profundamente do que tipicamente se
tem feito, com andlise do ambiente, planejamento, priorizacdes, controle,
reavaliagfes, de forma adaptada em relacdo ao que outros ramos de negdcio
(transportadores, industria, varejistas e outros) ja tém realizado.

PEDB.






